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VSechna prava vyhrazena Helppes — Centrum vycviku psd pro postizené o. s.

ETICKY KODEX PRACOVNIKU HELPPES —
CENTRA VYCVIKU PSU PRO POSTIZENE o.s.

1. Etické zasady

1. 1. Socidlni prace pracovniki i dobrovolnych spolupracovnikii (dale jen pracovnik)
Helppes — Centra vycviku pst pro postizené o.s. (dale jen Helppes) je zalozena na hodnotach
demokracie, lidskych prav a socialni spravedlnosti. Pracovnici proto dbaji na dodrzovani
lidskych prav u skupin a jednotlivct tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro
praxi socidlniho pracovnika, a to ptedev§im ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté
lidskych prav Spojenych narodti a v Umluvé o pravech ditéte a daliich mezinarodnich
deklaracich a umluvéach. Dale se idi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a dal§imi

zakony tohoto statu, které se od téchto dokumentt odvijeji.

1.2. Pracovnik je povinen veskeré informace shromazd’ovat v souladu se zdkonem
¢.101/2000Sb. o ochran¢ osobnich udajii a 0 zméné nékterych zdkonl ve znéni pozdéjsich
piedpist, dodrzovat ml¢enlivost, vyplyvajici z Pracovni smlouvy

1.3. Pracovnik, zafazeny v pfimé praci pii vycviku psi je povinen dodrzovat Zakon ¢.

246/1992 Sb., na ochranu zvitat proti tyrani, ve znéni pozd¢jSich predpisi.

1. 4. Pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho piivod, etnickou
prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matei'sky jazyk, v€k, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav,
sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické piesvédceni a bez ohledu na

to, jak se podili na zivoté celé spolecnosti.

1. 5. Pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mite, aby

soucasn¢ nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.


mailto:info@helppes.cz

1. 6. Pracovnik pomaha klientim svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pii jejich

rozvoji a pii feSeni konfliktd jednotliveil se spolecnosti a jejich nésledk.

1.7. Pracovnik dava prednost profesionalni odpovédnosti pied svymi soukromymi zajmy.

Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné urovni.

2. Pravidla etick¢ho chovani socialniho pracovnika

2. 1. Ve vztahu ke klientovi

2. 1. 1. Pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpoveédnosti.

2. 1. 2. Pracovnik jedna tak, aby chrénil diistojnost a lidské prava svych klienta.

2. 1. 3. Pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vSem
klientim. Pracovnik jednd s kazdym klientem jako s celostni bytosti. Zajima se o celého
¢lovéka v ramcei rodiny, komunity a spoleenského a ptirozeného prostredi a usiluje o
rozpoznani vSech aspektl Zivota ¢loveka. Pracovnik se zamétuje na silné stranky klientl a tak

podporuje jejich zmocnéni.

2. 1. 4. Chréni klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a
informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho
souhlasu. Pfi ¢innosti s nezletilymi nebo nesvépravnymi osobami (osobami neschopnymi dat
dobrovolny informovany souhlas), klade pracovnik zvlastni diraz na ochranu z4jmu téchto
osob a spolupracuje a informuje ostatni osoby (zpravidla zakonného zastupce), kterych se
situace tyka.Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zptisobilost k pravnim tikontim v plném
rozsahu (zejména nezletilé déti), kdy jsou ohrozeny dalsi osoby, zdravi ¢i zivot klienta ¢i
dalsich osob.

2. 1. 5. Pracovnik podporuje klienty pfi vyuzivani vSech sluzeb, které Helppes — Centrum
vycviku pst svym klientim nabizi a poskytuje. Pouci klienty o pravech a povinnostech, které
vyplyvaji z takto poskytovanych sluzeb. Podporuje klienta pfi feSeni problémi tykajicich se

dalsich sfér jeho Zivota.
2. 1. 6. Pracovnik podporuje klienty pii hledani moznosti jejich zapojeni do procesu feSeni
jejich problémd.

2.1.7. Pracovnik si je védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s klientem
nemuze sam pracovat, preda mu informace o dalSich formach pomoci. Pracovnik jedna

s klienty s ucasti, empatii a péci.



2.1.8. Pracovnik klientim pfedem objasni vSechny zalezitosti, které by mohly souviset s jejich
spole¢nou praci a vyhyba se vztahtim, které by mohly omezit jeho objektivitu nebo vytvorit

konflikt z4jma.

2. 2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2. 2. 1. Pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku ke svému

zaméstnavateli — Helppes — Centru vycviku pst pro postizené.

2.2.2. Pracovnik spolupisobi pfi vytvaieni takovych podminek, které umozni

spolupracovniklim piijimat a uplatiiovat zdvazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

2. 2. 3. Pracovnik se snazi ovlivilovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické

uplatiiovani s ohledem na co nejvyssi uroven sluzeb poskytovanych klientim.

2.2.4. Pracovnik si je védom a souhlasi, Zze muze byt fotografovan a filmovan pii pracovnich

ukonech.
2. 3. Ve vztahu ke kolegiim

2. 3. 1. Pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegti a ostatnich odbornych
pracovnikl. Vyhledava a rozsituje spolupraci s nimi a tim zvysuje kvalitu poskytovanych

socialnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegli a ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovnikl. Kritické pfipominky k nim vyjadiuje na vhodném misté vhodnym

zpusobem.

2.3.3. Pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy a

vedenim a je zodpovédny za to, ze jeho rozhodnuti budou eticky podlozena.
2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2. 4. 1. Pracovnik dba na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani, je si védom potieby
neustalého vzdelavani a osobniho rozvoje a je otevien novym pracovnim postupim a

zvySovani kvalifikace v souladu s rozvojem oboru

2.4.2. Pracovnik pribézné rozviji své poznatky ze vSech oblasti tykajicich se vyuzivani pst
pro praci s klienty a vynaklada veskeré usili k ochrané zajmi klientd, jejich blizkych (neni-li

to v rozporu s potiebami klientl).



2.4.5. Pracovnik pln¢ spolupracuje s vlastnimi profesnimi, narodnimi a mezinarodnimi
organizacemi. Neustéle se snazi o udrZeni a zvySeni odborné Grovné prace a uplatinovani
novych pfistupti a metod.

2. 4. 6. Pasobi na to, aby odbornou praci provadé¢l vzdy kvalifikovany pracovnik s

odpovidajicim vzdeélanim a dostate¢nou praxi.

2.4.7. Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zéklad pro

udrzeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2. 4. 8. Pro sviij odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegti a jinych odbornik,

naopak své znalosti a dovednosti rozsiiuje v celé oblasti své prace.
2. 5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2. 5. 1. Pracovnik mé pravo i povinnost upozoriiovat Sirokou vefejnost a ptislusné organy na

ptipady porusovani zdkonl a opravnénych z4jmua obcant.

2. 5. 2. Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socialni spravedlnosti tim, ze

podnécuje zmény v zédkonech, v politice statu i v politice mezindrodni.

v

2. 5. 3. Upozoriiuje na moznost spravedliv§jsiho rozdileni spole¢enskych zdroji a potiebu

zajistit pristup k témto zdrojim tém, kteti to potiebuyji.

2. 5. 4. Plsobi na rozsifeni moznosti a piilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny

klienty.

2.5.6. Pracovnik pozaduje uznani toho, ze je zodpovédny za své jednani vici osobam, se
kterymi pracuje, viuci kolegiim, Helppes — Centru vycviku psti pro postizené a vzhledem k

zékonnym ustanovenim, a ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném konfliktu.

2.5.7. Pracovnik se ve své ¢innosti vyhybé jakémukoli jednani, které porusuje nebo omezuje
lidsk4, zakonnd nebo ob¢anska prava klientl ¢i jinych osob, kterych by se mohla dotykat,
prava zvitat a hygienické normy

2.5.8. Pracovnik zné oblasti kompetence ptibuznych profesi. PIn¢ vyuziva vSechny odborné,
technické a administrativni zdroje, které nejlépe poslouzi zajmu klienta.



3. Vyzkum

3.1. Pracovnik miize vést vlastni vyzkum nebo se ucastnit vyzkum, ktery provadi Helppes —
Centrum vycviku pst pro postizené na zaklade vSech platnych piedpisii a protokoltl pro
vyzkum v oblasti socialné-zdravotni ¢i Skolské. Pii provadéni vyzkumu v institucich, zafizeni

a organizacich si pracovnik zajisti ptislusné opravnéni provadet tuto studii.

3.2. Pracovnik ma pravo se vyzkumu neucastnit a méa povinnost se neucastnit, paklize povaha,
zpusob a myslenka vyzkumu jsou v rozporu s timto kodexem.

4. Welfare asistencnich /véetné vodicich/ psa

4.1. Asistencni psi jsou behem vycviku a vykonu sluzby zatéZovani fyzicky i psychicky, je
proto nutno zajistit pravidla, ktera budou udrzitelnd v praxi a zaroven budou t¢inn¢ chranit
psa pted fyzickym i psychickym straddnim, tedy i strddanim samotnym chybnym vybérem
psa k vycviku v této oblasti. Pracovnik je povinen pfi vSech ¢innostech a praci se psem ctit a
dodrZovat Zakon ¢. 246/1992 Sb., na ochranu zvifat proti tyrani, ve znéni pozdéjSich
predpisi.

4.2 Pes muze byt zatazen do vycviku az po odborném posudku, Ze povaha, fyzicka i
psychicka zdatnost i zdravotni pfedpoklady jsou k t€émto tikontim vhodné. K posouzeni
vhodnosti psa k vycviku po povahové strance ma opravnéni se vyjadiovat vedouci vycviku a
pracovnici jim povéfeni, k posouzeni vhodnosti psa po strance zdravotni se vyjadiuje
veterinarni Iékar. K zakladnim pozadavklim na psa patii: absence agresivity a ptilisna
bazlivosti a lekavost, absence pfili§ hluéného projevu psa — st€kavost, absence loveckého
chovani, pes musi dobfe snaset jakoukoli manipulaci s nim — ¢esani, oSetfovani, koupani,
zvedani, noSeni, podavani 1é¢iv

4.3. Do vycviku je pes zatazen po psychickém i fyzickém vyzrani. Doba vyzravani psa po
psychické i fyzické strance je individualni dle plemen a osobnosti zvifete. Sténata a
dospivajici jedinci se ¢innosti t¢astni jen za Gcelem piipravy a socializace — vychova Sténat,
svétenych do péce kynologicky vyzralych osob (vychovatelll), které dosahly dospé€losti — 18ti
let. S vychovateli jsou provadény pravidelné navstévy, kontroly, v ptipadé nutnosti je o psa
radné€ postarano, jak ze strany vychovatele, tak ze strany Helppes — Centra vycviku pst pro
postizené. Vychovateli je poskytovano pravidelné krmivo na psa a hrazeny veskeré vydaje,
spojené s veterinarni péci a prip. veterinarnimi zakroky. VSichni psi musi projit fadnou
socializaci. V ptipadé, Ze pes je ve vlastnictvi ¢i vychové€ u klienta, je klientovi se socializaci
pomahano pravidelnym poradenstvim, navstévami apod.

4.5. V pripadg¢, ze klient (zakonny zastupce) neni schopen o psa fadn¢ pecovat je mozno
pfistoupit k odebrani psa, dle platnych zdkonnych norem a Zakona ¢. 246/1992 Sb., na
ochranu zvitat proti tyrani, ve znéni pozdéjsich predpist.



4.6. Pro psy musi byt zajiSténa minimalizace stresu pfi vycviku a kazdy pracovnik zatazeny

v piimé préci se psy je povinen se postarat o pohodu zvitat ve vycviku i v ¢inné sluzbé. Po
nezbytné nutnou dobu ve vycviku jsou psi ustajeni v kotcich — testovani, zdravotni vysetieni,
urcité vycvikové faze. Psi jsou pravidelné vodéni na prochézky, pousténi k volnému
probéhnuti, se psy je provadén vycvik i hry. Kotce jsou prostorné, zateplené, s dostatecné
prostornymi a zateplenymi boudami, jsou pravidelné vétrany — v zim¢ otevieni oken, v 1été
otevienim dvefi, v kotcich je pfirozeny svételny rezim — okna, dvoji dvete, i umélé osvétleni,
kotce jsou pravidelné udrZzovany, dezinfikovany prostiedky, které neskodi zdravi psu, psi jsou
pravidelné venceni, maji k dispozici oploceny vybeh, chodi pravidelné na vychazky.

4.7. Pracovnik v pfimé praci se psy pii ustajeni psa v jeho domove je povinen se postarat o
pohodu psa a dodrZovat Zakon €. 246/1992 Sb., na ochranu zvifat proti tyrani, ve znéni
pozdé¢jsich predpist a welfare asist. pst tohoto kodexu.

4.8. Pes ma pravo projevit strach, bolest a nevoli ke konkrétnim ukontim. I pes velmi vhodny
k vycviku a vykonu sluzby u klienta ma ptirozené hranice tolerance vzrusivosti a bolesti.
Pracovnik ma povinnost vii¢i zviteti pfehodnotit zda je konkrétni ukon opravdu i v zajmu psa
a na tento signal od psa adekvatné¢ reagovat k naplnéni welfare psa.

4.9.Pes ma pravo byt na dobu do¢asnou nebo stalou vyfazen z ¢innosti pro zmény ve fyzické
nebo psychické kondici, nebo je mu upravena napli ¢innosti pti vycviku nebo vykonu sluzby
u klienta. Jednd se zejména o vysoky ve€k, tiraz, nemoc, veterinarni zakrok, zmény chovani a
reakci po udalostech na zvife pisobicich a jiné zmény, které zodpoveédny pracovnik zcela
individualné vyhodnoti jako kontraproduktivni nebo omezujici pro ¢innost psa a welfare
zvifete pfi této Cinnosti a ¢innostech s ni spjatych.

4.10. Pes ma pravo a pracovnik ma povinnost mu zajistit velmi kvalitni osobni pé¢i i péci
veterinarni v oblasti prevence 1 1éCby. Pracovnik je povinen denné zajistit kontrolu kondice
psa ve vycviku s ohledem na ptipadné piiznaky nemoci ¢i Girazu a s jejich v€asnym
postoupenim veterindrnimu lékafi. Preventivni kontroly a o¢kovani jsou provadény s ohledem
na plnéni zdkona a platnych vyhlasek.

4.11. Pes ma pravo na intenzivni kontakt s majitelem — handicapovanym klientem
4.12. Po tréninku ma pes pravo na psychicky i fyzicky odpocinek a osvéZeni podle své vlastni

individuality (spanek, hra, vychazka). Pracovnik je povinen zajistit adekvatni frekvenci
piijmu tekutin a stravy zvitete.
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